Beleid giften en geschenken aannemen		
Inleiding
Cliënten, familie of mantelzorgers van cliënten laten regelmatig blijken dat ze de wijze waarop Horizon de dienstverlening in de vorm van wonen, welzijn en zorg biedt erg op prijs stellen. Een bevestiging dat we door de cliënten en hun naasten gewaardeerd worden. Het komt voor dat medewerkers of vrijwilligers in bepaalde situaties niet alleen complimenten krijgen maar ook geschenken krijgen aangeboden. De vertegenwoordiger van de cliënt heeft meestal met een beperkt aantal medewerkers/ vrijwilligers te maken. Een blijk van waardering zal dan ook vaak bij een persoon terecht komen met wie veel contact is. Echter, de hele organisatie is betrokken bij de goede zorg van de cliënt, iedereen levert daar vanuit de eigen functie een bijdrage aan.
Complimenten en geschenken zijn dan ook voor ons allemaal.
De praktijk is dat cliënten soms hun dankbaarheid uitdrukkelijk willen laten blijken door een geschenk of gift. Daar is geen bezwaar tegen, zolang het geen persoonlijk geschenk betreft en het in principe wordt overgedragen aan de organisatie.
Als een vertegenwoordiger van een cliënt uit vrije wil méér dan een compliment wil geven, dan zijn afspraken nodig over hiermee om te gaan.

Beroepscode V&VN
De beroepscode van de V&VN biedt een leidraad bij het aannemen van geschenken aan de medewerkers in de zorg. De code stelt dat verpleegkundigen en verzorgenden geen giften mogen accepteren, als deze meer zijn dan een symbolisch gebaar van dank. Ook staat in de beroepscode dat de verpleegkundigen en verzorgenden rekening moeten houden met het beleid van de organisatie bij schenkingen. In Horizon geldt deze beroepscode voor alle medewerkers in de organisatie.

Definities
Geschenken en giften kunnen zijn:
· Goederen: allerlei vormen van cadeautjes of attenties die worden aangeboden, bijvoorbeeld bloemen, bonbons, toiletartikelen of gebak.
· Geld: munt of papiergeld of cadeaubonnen.

Werkwijze
· Als een cliënt of vertegenwoordiger iets wil aanbieden aan een medewerker of vrijwilliger, dan wordt gemeld dat het niet is toegestaan om als persoon een gift of geschenk te ontvangen, maar een koekje of snoepje is zeker acceptabel.
· Als een cliënt of vertegenwoordiger toch een gift of geschenk wil geven, dan wordt dit overgedragen aan de organisatie. 
· De gift wordt aangegeven bij de administratie of receptie.
· De medewerkers worden op de hoogte gesteld dat er een gift is gedaan.
· De organisatie bepaalt wat er met de gift wordt gedaan.
· Geschenken in natura worden mogelijk gezamenlijk genoten, zoals taart, bloemen of bonbons.
· Een gift van familie na overlijden van de bewoner mag aangenomen worden en het bestemd is om te besteden voor de bewoners. 
· Giften in de vorm van geld gaan altijd in personeelspot. Het geld wordt besteed aan teamuitjes. 
· Giften die aan het eind van het jaar gegeven worden verloten we onder de medewerkers.
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