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Ontwikkeling thuiszorg
Voor de thuiszorg was 2024 een productief jaar. 
Het project ‘Uw Zorg Dichtbij’ (uitgevoerd 
samen met Wonen plus Welzijn) heeft veel 
opgeleverd voor wijkbewoners op het gebied 
van participatie en zelfredzaamheid. Daarnaast 
zijn veel cliënten zelfredzamer door het gebruik 
van hulpmiddelen zoals de oogdruppelbril.
In de wijk zijn de medewerkers al goed op weg 
om het Open Gesprek vorm te geven.

Eigen behandeldienst
Na jaren samenwerking met Geriant als 
‘leverancier’ van behandelaars, hebben we 
sinds februari 2024 samen met Niko, Alcare 
en Warm Thuis een eigen behandeldienst. 
Deze dienst bestaat uit een Specialist 
Ouderengeneeskunde en een Verpleegkundig 
Specialist. Andere behandelaars betrekken we 
per organisatie vanuit de omgeving. Geriant 
heeft altijd goede artsen voor ons verzorgd. 
Toch levert deze eigen dienst gezien de 
toenemende zorgzwaarte een duidelijke 
verbeterslag
Lees meer

Bestuurswissel
In de zomer van 2024 besloot Ingeborg Korthals om na 5 
jaar afscheid te nemen van Horizon.
Pieter Albracht volgde haar op als interim bestuurder, 
waarna in december Sjanie Koedoot aantrad als nieuwe 

bestuurder.

Reorganisatie
Alle verpleegkundigen hebben een opleiding 
‘professioneel leiderschap’ gevolgd. De inzichten die 
zij daar opdeden, gaven aanleiding tot een 
herziening van de organisatiestructuur.
De veranderingen betreffen de functies van 
coördinerend verpleegkundigen, coördinerend 
verzorgenden en teamleiders. Deze rollen maken 
plaats voor een nieuwe functie: teamcoördinator.
Drie mensen zijn in deze functie aangesteld. 
Daarnaast is de functie van planner toegevoegd, 
waardoor deze taak niet langer bij de 
verpleegkundigen belegd is.

https://www.wonenpluswelzijn.nl/dijk-en-waard/advies-en-ondersteuning/uw-zorg-dichtbij-dijk-en-waard
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De tijden veranderen, de zorg verandert… In Horizon vinden we het belangrijk om de eigen signatuur te behouden en deze altijd als 
uitgangspunt te blijven hanteren. Het Woord van God blijft onze inspiratiebron en leidraad, nu en in de toekomst. Onze cliënten en 
medewerkers waarderen dit.
Het maakt ons tot wie wij waren, zijn en worden.

In 2024 hadden we het voornemen het zorgcentrum in de nabije toekomst ingrijpend te verbouwen. Dit plan is omgezet naar volledige 
nieuwbouw over ongeveer 10 jaar. Dat betekent dat de verbouwing in 2025 beperkt blijft tot het hoognodige. Zo is al wel een nieuw 
oproepsysteem in gebruik genomen, waar nog verfijning in nodig is in 2025.
Voor nu ligt de focus op het te bouwen IKOC in Noord Scharwoude wat in 2027 klaar zal zijn.

Ook voor 2025 hebben alle medewerkers weer meegedacht en hun plannen en dromen vervat in hun eigen presentaties voor de 
beleidsdag 2024. Deze plannen krijgen vorm door het jaar heen. Om het overzicht niet te verliezen gebruiken we daar een intern 
activiteitenschema voor. 

De Ondernemingsraad (OR), Verzorgende en Verpleegkundige Adviesraad (VVAR), de Familieraad (FR) en de Raad van Toezicht (RvT) zijn 
ons klankbord bij het maken van dit kwaliteitsbeeld.

https://www.liag.nl/projecten/integraal-kind-en-ouderencentrum-noord-scharwoude
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Transitie Ouderenzorg
Samenwerken in de driehoek cliënt-
naasten-professionals is essentieel 
in de komende jaren. We kunnen de 
zorg geen vorm geven zonder het 
netwerk van de cliënt

Sterk Merk blijven
Horizon staat goed bekend als 
Christelijke organisatie. Woorden 
als: warm, zorgend, zorgvuldig, 
gezellig, welkom… ze horen bij ons. 
Hoe houden we dit vast in de 
veranderende tijd?

Welbevinden op 1
In het leven gaat het voor ieder 
mens om welbevinden. Dat geldt 
ook voor onze cliënten en 
medewerkers. Alles wat we doen in 
en om Horizon moet daar aan bij 
dragen. Dáár gaan we nog meer 
mee aan de
slag!

Doorontwikkeling nieuwe 
organisatiestructuur
De nieuwe functies en nieuwe 
structuur waar we in 2024 mee zijn 
gestart, moeten nog goed landen. In 
2025 willen we dit goed verankeren.

Kennis over dementie 
uitbreiden
We stevenen intramuraal af op een 
cliëntgroep die veelal bestaat uit 
mensen met dementie. 
Medewerkers en vrijwilligers 
merken daar een kennislacune.

Zorg voor de vrijwilligers
Vrijwilligers zijn de kers op de taart 
voor onze cliënten. Het werven en 
behouden van vrijwilligers is minder 
vanzelfsprekend dan voorheen. 
Belangrijk om hier aandacht voor te 
hebben.

Doorontwikkeling ICT
Sharepoint is gelanceerd, het SDB 
dossier is goed ingeburgerd, maar 
er is nog veel verbetering mogelijk. 
Er is regelmatig uitval en dat is niet 
helpend bij het verlichten van de 
administratieve last voor 
medewerkers.

Zorg voor de medewerkers
Aandacht voor medewerkers raakt 
steeds meer op de voorgrond. Hoe 
boeien en binden we ze? Hoe 
onderscheiden we ons? Hoe zorgen 
we ervoor dat medewerkers graag 
bij Horizon willen werken? Hoe 
zorgen we ervoor dat kwantiteit het 
niet overneemt van kwaliteit?
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vorig jaarHet open gesprek is een instrument wat de basis moet vormen van alles wat we doen samen met onze cliënten en hun netwerk. 
Van het intakegesprek tot het gesprek over de terminale zorg en alles wat daartussen ligt, willen we het gesprek open voeren.

Open staat voor 
• Gelijke voorkennis over het gesprek
• Gelijkwaardigheid in het gesprek
• Inbreng van alle gesprekspartners
• Ruimte voor ieders mening en visie
• Gezamenlijke besluitvorming

Het staat niet voor een stuurloos gesprek, er mag (maar het hoeft niet) een agenda of thema zijn, als maar duidelijk is voor iedereen waar het gesprek over 
gaat en wat het doel ervan is. Het is belangrijk dat alle deelnemers zich kunnen vinden hierin.

Het voeren van een goed open gesprek vergt training, ervaring en ook en beetje talent. In 2025 willen we hiermee ook in het zorgcentrum meer mee aan de 
slag. In de thuiszorg is hier al een goede start mee gemaakt, daar gaat het 
om door ontwikkelen.
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Netwerk van de cliënt
Zonder de mensen in het netwerk rondom de cliënt, kunnen we de zorg niet blijven vormgeven zoals we dat gewend 
zijn. Vooral alles wat meer is dan het basale is dan niet in te vullen. Het is dan ook belangrijk het netwerk rondom de 
cliënt stevig te houden of (opnieuw) te maken. Dit is voor cliënten en hun naasten ook nieuw. Velen verkeren nog in 
de veronderstelling dat ‘alles’ voor ze gedaan wordt in Horizon. Thuis weten velen al beter, daar krijgt de Horizoncirkel 
al goed vorm, hoewel ook de mensen die nog thuis wonen niet allemaal een goed netwerk. Voor veel medewerkers is 
dit ook nog geen vanzelfsprekendheid.
Thuiszorgmedewerkers krijgen al training in motiverende gespreksvoering en werken vanuit 
positieve gezondheid. Het streven is dit ook te realiseren voor de medewerkers in het zorgcentrum.

Professioneel netwerk
Het samenwerken met interne en externe professionals moet goed zijn. Dit is in veel gevallen al zo. 
In 2025 willen we in kaart brengen waar de hiaten zitten en deze waar 
mogelijk oplossen.

schijf van vier

https://www.zorgvoorbeter.nl/thema-s/communiceren-in-de-zorg/hoe-voer-je-een-goed-gesprek/motiverende-gespreksvoering
https://www.iph.nl/positieve-gezondheid/wat-is-het/


KWALITEITSBEELD

het komende jaar

het afgelopen jaar

NU

volgend 
jaar

vorig jaarIn 2024 zijn 9 medewerkers geslaagd voor een zorgdiploma. Daarnaast startten medewerkers met een opleiding tot helpende plus met taalondersteuning, 
MBO4 opleiding tot praktijkopleider en een opleiding tot Gespecialiseerd Verzorgende Somatiek. Horizon nam deel aan On Stage , een DoeDag, aan de 
inspiratiedagen en aan ‘samen vaccineren’. Dit deden we samen met DPRS en Niko. Ook Talland en VONK zijn organisaties waar we mee samenwerken.
In 2025 gaan we verder op deze ingeslagen weg van samen. Daarnaast willen we aan de slag met modulair leren en certificeerbaar onderwijs 
(deelkwalificaties). Voor het examineren willen we ook gaan werken met Prove2move. 
We zijn gestart met 17 nieuwe BOL en BBL leerlingen. Wat daarbij opvalt, is dat het aantal zij-instromers gedaald is. Daarnaast krijgen we stagiairs van Sport 
en Bewegen, Social Work en Maatschappelijke Zorg. Stagiairs Mondzorg komen een deel van onze bewoners controleren en een klinische les geven aan de 
medewerkers.
We gaan dit jaar starten met het praktisch toetsen van de niveau 3 medewerkers op verpleegtechnische handelingen. Dit zorgt samen met het recent in 
gebruik genomen LMS StudyTube voor een verbetering van het op peil houden van de bekwaamheid.
Er is binnen Horizon veel vraag naar het vergroten van kennis op het gebied van dementie. We willen dan ook deelnemen aan de 
dementie kennisparade, net als vorig jaar.

Voor 2025 is het belangrijk om te focussen op het vergroten van tijd om te leren en om leermogelijkheden voor vrijwilligers en mantelzorgers te gaan 
ontwikkelen.
Tot slot is er een lopende ontwikkeling op het gebied van de transitie in de ouderenzorg, 
waarbij we teams ondersteunen om meer indicatiebewust zorg te verlenen.

https://www.dprs.nl/
https://stichtingniko.nl/
https://www.talland.nl/
https://www.vonknh.nl/vmbo/alkmaar
https://www.prove2move.nl/
https://www.alzheimercentrum.nl/patienten/over-ons-centrum/evenementen/dementie-update-2025-save-the-date-2/#:~:text=De%20Dementie%20Update%202025%20vindt,de%20gaten%20voor%20het%20programma.
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In 2024 hebben we een slag gemaakt met het verbeteren van de roostering. Hierdoor is de dagbezetting evenwichtiger. In 2025 willen we hierbij nog beter 
gaan kijken naar de deskundigheidsmix. Heel belangrijk daarbij is de Z(Z)P tool die zo goed als klaar is om in gebruik te nemen. Daarmee is de formatie goed 
af te stemmen op de indicaties van de cliënten. Belangrijke vervolgstap is dan de bewustwording bij de zorgmedewerkers m.b.t. welke zorg wel en welke niet 
past in de indicatie van de cliënt (indicatiebewust zorg verlenen). Belangrijke tool hierbij is de schijf van vier. Aanvullend op deze verbetering zijn de 
zorgmedewerkers gestart met dagelijkse overlegmomenten aan de hand van een communicatiebord. Zo werken de afdelingen beter samen, wat de bezetting 
ten goede komt. De twee nieuw aangestelde planners maken het plaatje compleet.
Het contact met de naasten van de cliënten verloopt goed. Dit krijgt vorm in de familieraad en in de familie avonden die 2x per jaar plaatsvinden
Het ontregelen van de zorg heeft in 2024 vorm gekregen door het afschaffen van handtekeningen onder het zorgleefplan en de zorgleveringsovereenkomst. 
In 2025 gaan we bekijken wat er nog meer eenvoudiger kan.
2025 is ook een jaar om nog een aantal belangrijke pijlers in het organiseren van het werk door te ontwikkelen:
• ICT en de bijbehorende digitale vaardigheden van medewerkers
• ECD en PGO en de koppelingen met externe partijen
• Zorgtechnologie (met name intramuraal)
• OR en VVAR
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Kwaliteit van zorg kun je meten aan de hand van verschillende indicatoren. Dit doen we natuurlijk ook bij 
Horizon. Alle metingen en verantwoording m.b.t. de kwaliteit van onze zorg vindt u hier

Daarnaast (en wij denken…. veel belangrijker) gaat kwaliteit van zorg om de beleving. Hoe beleven onze cliënten 
de ondersteuning die zij krijgen van de medewerkers van Horizon? Hoe beleven medewerkers de ondersteuning 
die zij mogen geven? En hoe ondersteund voelen zij zich door de organisatie?
Wat vinden de naasten van de cliënten er van? En hoe graag komen vrijwilligers helpen? 

Iets van deze beleving vindt u terug in het CTO (cliënt tevredenheid onderzoek) en in het MTO (medewerkers 
tevredenheid onderzoek) en op Zorgkaart Nederland

Maar wilt u het echt weten? Vraag het onze cliënten, medewerkers, vrijwilligers en naasten.

https://horizonzorgcentrum.nl/over-ons/kwaliteitskader/
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/verpleeghuis-en-verzorgingshuis-horizon-zorgcentrum-p-c-stichting-voor-wonen-en-zorg-broek-op-langedijk-10002220
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• Elk icoon op de voorpagina geeft bij klikken toegang tot de bijbehorende tekst.

even schuiven tot er een handje te zien  is
• Klik linksonder op het huisje om terug te keren naar de voorpagina.
• Klik op het logo of de foto van Horizon om naar de homepagina van de website te gaan.
• Klik op inzicht in kwaliteit voor alle kwaliteitsinformatie van Horizon.
• Klik op de bouwstenen onderin beeld om te lezen hoe Horizon het generiek Kompas wil vormgeven.
• de knop ‘presentaties beleidsdag’ geeft toegang tot alle presentaties van de teams zoals zij die gepresenteerd hebben 

op de beleidsdag in september 2024.
• Soms staat op een pagina lees meer deze link geeft toegang tot uitgebreidere informatie over het betreffende 

onderwerp.
• Soms opent een link een document buiten de presentatie. Klik dan na lezing in de taakbalk opnieuw op de 

presentatie. Deze gaat dan verder op de laatst geopende dia.
• In dit kwaliteitsbeeld spreken we van cliënten, daarmee verwijzen we zowel naar cliënten in de wijk als naar 

bewoners in het zorgcentrum.

• Vragen? Mail naar e.vandertweel@horizonzorgcentrum.nl
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Afbeelding met tekst, schermopname, ontwerp

Automatisch gegenereerde beschrijving

Afbeelding met tekst, schermopname, lijn, Lettertype

Automatisch gegenereerde beschrijving

Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, lijn

Automatisch gegenereerde beschrijving

Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, lijn

Automatisch gegenereerde beschrijving

Klik op  het plaatje om te vergroten

Klik hier voor het  volledige Medewerkertevredenheidsonderzoek
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Afbeelding met tekst, schermopname, Website, Onlineadvertenties

Automatisch gegenereerde beschrijving

Afbeelding met tekst, schermopname, grafische vormgeving, Lettertype

Automatisch gegenereerde beschrijving

Horizon staat goed 
aangeschreven, het is 

hier gastvrij!

Klik op  het plaatje om te vergroten

Klik op de tegel voor de tips en 
verbeterpunten van onze vrijwilligers
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KWALITEITSBEELDEen soort van 
snuffelstage/meelooprondje, waarbij 

je de verschillende soorten 
vrijwilligers werk kunt zien en 

meemaken wat bij je past. Je hebt in 
het begin geen weet van de 

mogelijkheden

Meer en betere 
communicatie. Ik 

weet niets van andere 
vrijwilligers

Het inroosteren van 
de vrijdagen, ik ben 

niet ingeroosterd 
dit is vergeten.

Een tip de bijbelochtend 
naar een andere dag dit 

ivm weeksluiting.
Ik krijg geen seintje van zaken die 

aandacht zouden kunnen krijgen bij de 
weeksluiting. Bv ziekte /zeer bewoners of 

familie, ook bij vreugdevolle 
gebeurtenissen zou dit fijn zijn

Met betrekking wat ik 
nu doe 

loopt het prima.

Het inroosteren van 
de vrijdagen, ik ben 

niet ingeroosterd 
dit is vergeten.

Vaste parkeerplaats 
voor 

de auto van Horizon

Klik hier voor 
de volledige rapportage
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